VRACENI ZBOZi

Dle vSeobecnych podminek tohoto internetového obchodu mizete bez udani divodu odstoupit od
kupni smlouvy a vratit zboZi do 14 dnl od jeho prevzeti.

Pokud se tak rozhodnete, prosime vas o vyplnéni formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy ZDE.

Tento formular nam pak zaslete na info@jehlomalovani.cz nebo ho vytistény prilozte k vyrobku, az
ho budete odesilat.

Zbozi nemusite zasilat v originalnim baleni, prosime Vas v3ak o jeho peclivé zabaleni. Pfedejdete
tak jeho poskozeni béhem prepravy.

Zbozi, které jste se rozhodli vratit ndm zaslete na adresu:

Mgr. Nela Nogolova
Sobésovice 102
739 38 Sobésovice

Vezméte také na védomi, Ze veskeré ndaklady spojené s vracenim zbozi hradite vy jako kupujici.

REKLAMACNI RAD

V ptipadé reklamace v zaru¢ni dobé nas o ni mizete informovat jednou z nasledujicich moznosti:
o elektronicky na e-mailové adrese info@jehlomalovani.cz
e telefonicky na Cisle 733 151 440
e prostrednictvim dopisu zaslaného na adresu sidla

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zboZi. Zaruc¢ni doba je dvacet ¢tyFi (24) mésic.

Ke kazdému zbozZi je zasilan na vasi elektronickou adresu prodejni doklad. Pfevzetim zboZi
stvrzujete sv{j souhlas se zarucnimi a obchodnimi podminkami. Pokud neni zboZi osobné
odebrano, rozumi se prevzetim zboZi okamzik, kdy zboZi pfevezmete od dopravce.

Pfi reklamaci jste povinni jednoznacné oznacit reklamované zboZzi, uvést Cislo objednavky,
popsat vady zboZi a upresnit poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace. K tomu muzZete vyuzit
reklamacni formular, ktery zaslete elektronicky nebo prostfednictvim dopisu.

REKLAMACNI FORMULAR ZDE
Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace nemuiZete ménit bez naseho souhlasu. Pokud

neoznamite vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada na zboZi vyskytla, pozbyvate své
pravo z podstatného poruseni smlouvy.



Jste zdroven povinni zaslat reklamované zbozi na adresu naseho sidla:

Mgr. Nela Nogolova
Sobésovice 102
739 38 Sobésovice

Do tfi pracovnich dnd ode dne doruceni reklamace Vam pisemné potvrdime jeji pfijeti, pficemz
potvrzeni zasleme na emailovou adresu, kterou jste uvedli v objedndvce.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti
(30) dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ihaté.

Narok na uplatnéni zaruky se nevztahuje na poskozeni vznikla:
e mechanickym poskozenim zbozi,
e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry povaze zbozi
e neodbornym zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
e béZnym opotiebenim zbozi.

O vyfizeni reklamace vas budeme informovat na vasi elektronické adrese, kterou jste uvedli v
objednavce — do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla. Po uplynuti 30denni Ihity
pro vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze reklamace vytizena nebyla, se ma za to, Ze se jednd o vadu
neodstranitelnou a mate naroky tomu odpovidajici (vyména za nové zbozi, sleva z kupni ceny,
pfipadné i odstoupeni od kupni smlouvy).

Pokud se jedna o opravnénou reklamaci, mate pravo na uhradu nakladt, které vam vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

V takovém ptipadé Vas prosime o zaslani Zadosti o uhrazeni postovného spolu s kopii dokladu
o podani zasilky s uvedenou cenou za jeji podani na nasi elektronickou adresu

info@jehlomalovani.cz a my Vdm na jejim zakladé uhradime ptislusné ndaklady.

Vice informaci o odstoupeni od smlouvy a prav z vadného plnéni naleznete v nasich obchodnich
podminkach.



